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PENGADUAN MASYARAKAT
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NaDan Anda
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SLAMANT LEXGRAP

Jawaban Ands

JLPLE PENGATUAN
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DOKUMEN (Gnbar, dakumen, seau fle yag mendukung)
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DOKUMENTASI PENGADUAN MASYARAKAT KEJAKSAAN NEGERI REJANG
LEBONG




KEJAKSAAN NEGERI REJANG LEBONG R.IN.21

REGISTER TAMU
POS PELAYANAN HUKUM ( PPH ) dan
PENERIMAAN PENGADUAN MASYARAKAT ( PPM )




No Nama Petugas Waktu : Informasi yang Surat/ Dokumen Tanda
Urut | Penerima Laporan | (Hari/ Jam/ Tanggal) Id?r'titas Nama Organisasi Disampaikan yang Disampaikan Tangan Ket.
] = e r e S S e T SE s s 6 T 8 9

NIHI

Frangisco Tarigan, S.H., M.H.
Jaksa Madya NIP. 19800503 200212 1 001

REKAPITULASI :

Masuk Bulan Laporan
Sisa Bulan Lalu
Jumlah

Diselesaikan

Sisa Bulan Laporan

Curup, 20 Januari 2025




KEJAKSAAN REPUBLIK INDONESIA
KEJAKSAAN TINGGI BENGKULU
KEJAKSAAN NEGERI REJANG LEBONG

Jin Basuki Rahmat No. 00 Kel Dwi Tunggal Kee. Curup Kab Rejang Lebong Bengkulu
Telp/Fax 0722 ~ 21509 Kode Pos 39112 Website  kalar tajanglabong go i

SURAT PERINTAH
KEPALA KEJAKSAAN NEGERI REJANG LEBONG
NOMOR :PRINT- l/L.7.11/Ds.1/04/2022

AK AN EBONG

Undang-undang Nomor 9 Tahun 1998 tentang Kemerdekaan

Menyampaikan Pendapat di Muka Umum,

Undang-Undang Nomor @ 11 tahun 2021 tentang perubahan

atas Undang-Undang Nomor: 16 tahun 2004 tentang Kejaksaan

Republik Indonesia;

Undang-undang Nomor 16 Tahun 2004 tentang Kejaksaan

Republik Indonesia (Lembaran Negara Republik Indonesia

Tahun 2004 Nomor 67, Tambahan Lembaran Negara Republik

Indonesia Nomor 4401).

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan

Publik;

Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2021 tentang Standar
Pelayanan Informasi Publik;

6. Peraturan Presiden R.I. Nomor 29 Tahun 2016 tentang
Perubahan Peraturan Presiden R.I. Nomor 38 Tahun 2010
tentang Organisasi dan Tata Kerja Kejaksaan R.I.

_ Peraturan Jaksa Agung R.. Nomor. PER-032/A/JA/08/2010
tentang Pelayanan Informasi Publik di Kejaksaan R.|.;

. Peraturan Jaksa Agung R.. Nomor. PER-008/A/JA/07/2017
tentang Organisasi dan Tata Kerja Kejaksaan R.I;

Instruksi Jaksa Agung Republik Indonesia Nomor: INS-
004/AJJAJ08/2012 tentang Pelaksanaan Peningkatan Tugas
Penerangan dan Penyuluhan Hukum Program Pembinaan
Masyarakat Taat Hukum,;

10. Surat Edaran Jaksa Agung R.I. Nomor: SE-006/A/JA/05/2010

tentang Petunjuk Pelaksanaan Pos Pelayanan hukum dan

Penerimaan Pengaduan Masyarakat.
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Pertimbangan . a Bahwa dalam rangka Pengelolaan Pos Pelayanan Hukum dan
Penerimaan Pengaduan Masyarakat (PPH dan PPM)
Kejaksaan Negeri Rejang Lebong perlu dibentuk Petugas
Pengelolaan Pos Pelayanan Hukum dan Penerimaan
Pengaduan Masyarakat (PPH dan PPM);
b. Bahwa untuk melaksanakan rangka Pengelolaan PPH dan PPM
Kejaksaan Negeri Rejang Lebong tersebut sebagai
perwujudannya perlu dikeluarkan Surat Perintah Kepala
Kejaksaan Negeri Rejang Lebong.




Kepada -

Untuk

Kepada Ybs:

Untuk dilaksanakan.

Tembusan:

MEMERINTAHKAN

Para pegawai yang Nama, Pangkal, NIP dan Jabatan seperti
tersebut dalam Lampiran Surat Perintah ini

1

Melaksanakan tugas-tugas sebagal Petugas Pengelolaan Pos

Pelayanan Hukum dan Penerimaan Pengaduan Masyarakat

(PPH dan PPM) di Kejaksan Agung R.|.

a Pelayanan hukum baik berupa pertanyaan masalah hukum
maupun konsultasi hukum dari masyarakat

b Penerimaan Pengaduan / laporan dari masyarakal.

¢ Penerimaan aspirasi masyarakat yang disampaikan melalui
aksi unjuk rasa.

. Melapor kepada Kepala Kejaksaan Negeri Rejang Lebong

sebelum dan sesudah melaksanakan Surat Perintah ini.

. Melaksanakan perintah ini dengan sebaik-baiknya dan penuh

tanggung jawab.
Mulai berlaku sejak tanggal 01 April 2022.

Dikeluarkan di : Cuer
Pada Tanggal J| - 01April 2022
EPALA KEJAKSAA ERI REJANG LEBONG

1. Yth. Kepala Kejaksaan Tinggi Bengkulu;

2. Yth. Wakil Kepala Kejaksaan Tinggi Bengkulu;

3. Yth. Asisten Bidang Intelijen Kejaksaan Tinggi Bengkulu;

4. Yth. Asisten Bidang Pengawasan Kejaksaan Tinggi Bengkulu;

5. Arsip
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ERINTAH KEPALA KEJAKSAAN NEGERI REJANG LEBONG

Waktu Ket
Pelaksanaan
4 5

LAMPIRAN  : SURAT
NOMOR . PRINT- 11 /L.7.11/Ds.1/04/2022
TANGGAL  :01 April 2022
DAFTAR PETUGAS PENGELOLA POS PPH DAN PPM
No Nama Jabatan
1 : = 2 3

| e o,

' DAVID JHONIE, SH

| Jaksa Muda KASI INTELIJEN

1

| Nip. 19830922 200712 1002
'Febryan Insan Kamil, SH

STAF INTELIJEN

Minggu Pertama

Yuana Wira TU
|| Nip_19970228 2022203 10002 _ LT 1 o )
‘ | NURDIANTI, SH JAKSA
| [ERen A FUNGSIONAL
o e ko U | e | -
‘ LIANA SUKMA, A.md.T
Madya Darma TU STAF INTELIJEN
| |Nip. 19980510 202203 2 003 e
MELINDA NURSANTY, SH., MH KASUBSI
BRI JVERA tncyn INTELIJEN
Nip. 1 19 201801 2 001
| 3. Jpgé?oi s Minggu Ketiga -
" | DESTY HELIZA
Muda Dharma TU STAF INTELIWEN
'[ Nip. 19931228 201502 2 001
| DAVID JHONIE, SH JAKSA
Jaksa Muda
| e FUNGSIONAL

| LADY JOJOR U.NAINGGOLAN.S.H.

| Jaksa Muda

| Nip. 19810707 200812 2 001

STAF INTELIJEN

KEPALA KEJAKSAAN NEGERI REJANG LEBONG
Selaku Pg_nangg ing Jawab PPH dan PPM

Jaksa Madya Nl P.

0430 199903 1 002




KEJAKSAAN NEGERI REJANG LEBONG

Nomor SOP SOP- /L.7.11/ Cp/ 04/ 2021

Tanggal Pembuatan 26 April 2021

Tanggal Revisi 27 April 2021 p) E
Tanggal Efektif 27 April 2021 J /7
357 Kepala Kejaksaan Neggf ojdng Lebong

i ‘ [ \ . V.
Disahkan Oleh {*, LAl Sl /
‘\Il (3 .-., I.- :’ E a : .'. = .’.fl..

jiRachma/guparyadi. SH.. M.H.
9730430 199903 1 002

KEJAKSAAN NEGERI REJANG LEBONG R
Jin. Basuki Rahmat No. 09 Kel. Dwi Tunggal Kec. Curup Kab. Rejang Lebong N SOP SOP PENERIMAAN PELAPORAN DAN PEMBERIAN
Telp/Fax : 0732 — 21599 Kode Pos : 39112 ama PERLINDUNGAN TERHADAP PELAPOR
kejari-rejanglebong.go.id
DASAR HUKUM: KUALIFIKASI PELAKSANA: /

1, Undang—Undang Nomor 16 Tahun 2004 Tentang Kejaksaan Republik Indonesia
(LEMBARAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA TAHUN 2004 Nomor 67,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4401);

2. Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun 2016 tentang Peraturan Presiden
(PERPRES) tentang Perubahan Atas Peraturan Presiden Nomor 38 Tahun 2010
Tentang Organisasi Dan Tata Kerja Kejaksaan Republik Indonesia;

3. Peraturan Jaksa Agung Nomor: PER-016/A/JA/07/2013 Tentang Urusan Dalam
Lingkungan Kejaksaan Republik Indonesia;

4. Peraturan Jaksa Agung Nomor: PER-006/A/JA/07/2017 tentang Organisasi dan
Tata Kerja Kejaksaan Republik Indonesia;

5. Peraturan Jaksa Agung Nomor 3 Tahun 2020 Tentang Penanganan Laporan dan
Perlindungan Terhadap Pelapor Pelanggaran Hukum (Whistle Blowing System)
di Kejaksaan Republik Indonesia.

1. Mempunyai ljazah S1/D3/SLTA Sederajat;
2. Mengetahui/ menguasai aplikasi MS Office (Minimal MS Werd dan MS
Excel);

Keterkaitan:

Peralatan/ Perlengkapan:

1, SOP Penerimaan Surat Masuk di Pelayanan Terpadu Satu Pintu Pada
Kejaksaan Negeri Rejang Lebong
2. SOP Penerimaan Laporan dan Pengaduan Masyarakat

-Perangkat Komputer/ Laptop — Buku Register — Buku Tamu
- Printer/ Scanner/ Fotocopy — ATK
- Internet — website — media sosial

Peringatan:

Pencatatan/Pendataan:

Apabila SOP Penerimaan Laporan dan Pengaduan Masyarakat ini tidak dilaksanakan,
maka Kejaksaan Negeri Rejang Lebong masih belum bisa memberikan pelayanan yang
baik kepada masyarakat.

Setiap data terdokumentasi dengan baik dalam bentuk soft copy dan hard copy




